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Kunden und Lieferanten

e Schnellerer ROI

Retail Chain Manager in
Microsoft Dynamics AX

Optimieren Sie die Geschaiftsaktivitaten lhrer Einzelhandelskette
und profitieren Sie von einer rentableren Verwaltung der Produkte,
Prozesse und Beziehungen. Die speziell an mittelstidndische Unter-
nehmen gerichtete Losung Retail Chain Manager fiir Microsoft Dy-
namicsw AX unterstiitzt Sie mithilfe einer verbesserten
Transaktionsverwaltung bei der Zentralisierung der Datenverarbei-
tung sowie bei der Automatisierung manueller Prozesse zur Opti-
mierung lhrer Lieferkette und des Warentransfers. Der
Echtzeitzugriff auf wichtige Unternehmensdaten ermdglicht lhnen
eine verbesserte Produktverwaltung und Steuerung der Lagerbe-
stinde. Dies verschafft Ihnen bessere Entscheidungsgrundlagen
und lasst Sie Kundentrends schneller erkennen.
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Die integrierte Lieferkettenl6sung Retail Chain Manager fiir Microsoft Dynamics
AX ermdéglicht Ihnen die zentrale Verwaltung Ihrer Warenh&user.

e “‘Microsoft Dynamics Ax




Optimieren Sie lhre Lieferkettenprozesse

Nutzen Sie die effiziente Verwaltung des Produktlebenszyklus und ver-
schaffen Sie sich mithilfe integrierter Prozesse innerhalb lhrer Lieferkette
einen verbesserten Uberblick (iber die mit einem Produkt verbundenen
Kampagnen, Lagerbestande, Preise, Kosten und Skonti.

Nutzen Sie die zentralisierte Datenverarbeitung

Tragen Sie alle wichtigen Daten des gesamten Einzelhandelsgeschafts
fur eine Analyse zusammen. Anhand der Analyseergebnisse kénnen Sie
die Verwaltung der Prozesse und Transaktionen verbessern, die Servi-
celevel erhdhen, bessere Entscheidungsgrundlagen schaffen und Kun-
dentrends schneller erkennen.

Profitieren Sie vom Echtzeitzugriff auf wichtige Unter-
nehmensdaten

Verwalten Sie die Kunden-, Artikel- und Mitarbeiterdaten von einem zent-
ralen Ort aus und verbessern Sie die Anzeige von Echtzeitaktivitaten des
Verkaufs mithilfe von Business Intelligence. Analysieren Sie hiermit wich-
tige Daten unter mehreren Gesichtspunkten und verbessern Sie so lhre
Gewinnmargen.

Nutzen Sie den einfachen Informationszugriff
— jederzeit und von jedem Ort aus

Erreichen Sie einen schnelleren ROI durch die Integration mit anderen
Microsoft-Produkten und Drittanbietersystemen und verschaffen Sie Ih-
ren Mitarbeitern und Handelspartnern den einfachen Zugriff auf die be-
noétigten Informationen von jedem Ort aus.

Passen Sie die Losung lhren individuellen Geschafts-
anforderungen an

Erweitern Sie Retail Chain Manager flr Microsoft Dynamics AX um spe-
zifische Geschaftsanforderungen. Verwenden Sie hierzu die erweiterten
Werkzeuge fir die Integration in POS-Systeme (Point of Sale) sowie fiir
die flexible Einrichtung und Steuerung von Preisen und Skonti.

Profitieren Sie von der interaktiven Zusammenarbeit
lhrer Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten

Unterstutzen Sie die interaktive Zusammenarbeit Ihrer Mitarbeiter, Kun-
den und Lieferanten und ermdglichen Sie den Zugriff auf die mit Ihren
Produkten und Dienstleistungen verbundenen Daten und Prozesse. Nut-
zen Sie den gemeinsamen Datenzugriff aus verschiedenen Quellen und
verkniipfen Sie unternehmensweite Verwaltungsaufgaben fir eine naht-
lose Integration lhrer Vertriebs-, Finanz- und Lieferkettenaktivitaten.

Erreichen Sie einen schnelleren ROI

Retail Chain Manager fir Microsoft Dynamics AX wurde auf Basis be-
wahrter Microsoft-Produkte und -Technologien entwickelt. Profitieren Sie
von den Mdglichkeiten dieser IT-Innovationen, wie Microsofte Office und
Microsoft Windows Serverm. Realisieren Sie mithilfe dieser Technologien
mogliche Gewinn bringende Investitionen und senken Sie so lhre Ver-
waltungskosten. Laut einer Nucleus-Studie aus dem Jahre 2004 erziel-
ten durchschnittlich 75 % der teilnehmenden Microsoft Dynamics AX-
Kunden [ehemals Microsofte Business Solutions—Axaptae] einen positi-
ven ROl in nur 23 Monaten.*

*Nucleus. The Real ROl from Axapta. Oktober 2004.



FUNKTIONALITATEN

Integrierte POS-Technologie = Zentrale Steuerung und Verwaltung von Kassenbelegen von einem Ort aus sowie effiziente
Nachverfolgung von Bestellungen, Vorauszahlungen, Rechnungen und Barzahlungen. Retail
Chain Manager fir Microsoft Dynamics AX bietet die nahtlose Integration in Microsoft-Lésungen
und POS-L&sungen von Drittanbietern flr die Synchronisierung von Stammdaten und Artikel-
verkaufsinformationen.

Preiskalkulation und - Einrichtung und Steuerung flexibler Preise und Rabatte. Verwaltung individueller Preise je nach

verwaltung Warenhaus und Warenhausgruppe sowie Drucken von Etiketten und Regalmarkierungen mithil-
fe individualisierter Layouts flr einzelne Warenhauser oder -gruppen. Zuordnung diverser Ver-
kaufspreise und Rabatte zu einzelnen Produkten, Kategorien, Warenhausern und Ketten.

Erweiterte Lieferketten- Automatisierung der Lagerbestandssteuerung und der Lagerortprozesse fiir den effizienten
verwaltung Warentransport zwischen Zentrallagern und Warenhausern, optimierte Verhandlungsmaoglich-
keiten mit Lieferanten bezliglich Preise und Timing.

Erweiterte Preiskalkulation Anzeigen und Berechnen der Bruttomargen fur die Hauptffiliale oder die einzelnen Warenhau-
ser, einschlieBlich Verzollung usw. Definieren von Verkaufspreisen und -skonti fiir bestimmte
Zeitraume. Optimieren der Preise und Skonti mithilfe automatischer Preiskalkulation; Daten-
sammlung und Erstellung von Strichcodes.

Kampagnenverwaltung Effektive Werkzeuge fiir die Preis- und Kampagnenverwaltung zur Steigerung der Gewinnmar-
gen. Integrierte Lieferkettendienste fiir die Optimierung der Lagerbestande in den Warenhau-
sern und Distributionszentren. Flexible Preisstrukturen, -zuweisungen und -regulierungen sowie
Verwaltung von Kampagnen und Werbepreisen.

Data-Warehouse- Verfolgung von Verkauf und Lager mithilfe von KPIs (Key Performance Indicators). Kalkulation

Management von Lieferdaten fir komplexe Bestellungen mithilfe einer Kombination aus Lagerzuordnungen,
internen Lagerplatzumlagerungen und Bestellaktivitdten des Lieferanten. Automatische Berech-
nung von Lieferdaten auf Basis vordefinierter Geschaftsparameter.

Lagerbestandsverwaltung Erstellen optimaler Beschaffungsplane mit Echtzeitlagerbestanden fir die Warenhauser und
Distributionszentren. Remote-Zugriff auf Lagerhausprozesse, wie Auffiillen und Wiederauffillen
des Lagerbestands sowie Entnahme und Ruickfiihrung in den Lagerbestand. Definieren von
Kampagnenplénen fiir die Distribution von Artikeln vom Zentrallagerhaus an die Warenh&user.

Lagerverwaltung Definieren lhrer Warenhauser und Warenhausergruppen und deren Verkniipfung mit der Unter-
nehmensstruktur. Erweitertes Erfassungssystem zur Verknlpfung aller Vertriebsdaten auf
Transaktionsebene, ausgehend von POS bis hin zu individuellen Verkaufern, unterstitzt von
einem erweiterten Uberwachungstool. Retail Chain Manager fiir Microsoft Dynamics AX unter-
stlitzt Sie ebenfalls bei periodischen Abschlussrechnungen und Kassenzéhlungen.

Analyse wichtiger Zugriff auf wichtige Daten des gesamten Einzelhandelsgeschafts sowie Transparenz der Busi-
Untenehmensdaten ness Intelligence-Aktivitaten, z. B. Analyse uber Warenhauser, Verkauf und Lieferantenperfor-
mance zur Unterstiitzung bei der Analyse wichtiger Unternehmensdaten.

Artikelverwaltung Artikelverwaltung und -kategorisierung fir die vereinfachte Artikelsuche. Schnelle und genaue
Statusverfolgung zuriickgesandter Artikel vom Kunden bis zum urspriinglichen Lieferanten.

Integrationsmodul Wertsteigerung der Investitionen, reduzierte Kosten und erweitertete IT-Infrastruktur durch die
Integration von Retail Chain Manager fur Microsoft Dynamics AX in POS-Drittanbietersysteme
sowie in Microsoft BizTalk® Server, Microsoft Commerce Server,

Microsoft Retail Management System, Microsoft SQL Serverry 2000 Reporting
Services und Microsoft Office SharePoint® Portal Server 2003.

Weitere Informationen zu Microsoft Dynamics AX finden Sie unter:
http://www.microsoft.com/germany/dynamics/ax/default.mspx

Dieses Dokument dient nur zu Informationszwecken. Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung bei
Bedarf geéndert werden. Diese Unterlagen dirfen weder in Teilen noch als Ganzes ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Microsoft Corporation
in irgendeiner Form oder (iber irgendwelche Mittel reproduziert oder tibertragen werden. Die Microsoft Corporation lehnt jede Haftung fiir Fehler und
Unterlassungen in diesem Dokument ab.

© 2006 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Microsoft, Microsoft Dynamics und SharePoint sind entweder eingetragene Markenzeichen Mic'osoﬂ
oder Markenzeichen der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern. Alle anderen in diesem Dokument genannten Firmennamen
und Produktnamen sind mdglicherweise Markenzeichen der jeweiligen Rechtsinhaber.



